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PROJEKT ,,CAUSA REFLEX — 15 LET CASOPISU“

/Business to Consumer PR/

SHRNUTI PROJEKTU

V roce 2005 oslavil tydenik Reflex 15. vyro&i své
existence. Reflex je jeden z mdla porevolu¢nich
titult, ktery p¥ekonal obdobi 90. let a dodnes si
drzi vysadni postaveni. Projekt ,Causa Reflex

— 15 let ¢asopisu* byl zaméfen na pfipomenuti
tohoto vyro¢i. Dusledné jej vyuzil ve prospéch
znacky ¢asopisu a maximalizoval pfiznivy dopad
na image titulu i celého vydavatelstvi.

Reflex je ¢asopisem ve své kategorii prestiznim,
mezi zékladnimi vlastnostmi brandu Reflex
dominuje diraz na odlidnost, originalitu a alter-
nativni pohled. Reflex prakticky nema na trhu
pfimého konkurenta, nepfimo mu konkurujf
tydeniky Respekt, Tyden a Instinkt. Reflex byl

v okamziku zahdjeni ro¢ni putovni kampané

ve sledovaném segmentu nejprodavanéjsim
titulem.

Pfirozené téma 15 let existence ¢asopisu tvofilo
vyznamny image faktor, jimz se Reflex odliduje
od vsech svych konkurentu.

(Druhym nejstarsim titulem je Respekt, Tyden
je natrhu 11 let a Instinkt jen krdtce.) Jedi-
ne¢nost ¢asopisu Reflex byla v rémci projektu
vyjadiena v podobé roadshow po regionalnich
metropolich CR, jejichZ schéma bylo tvoreno
vzdy kulturnf akef (tematickou vystavou), jejim
slavnostnim zahajenim (vernisaz + kulturni

a diskusni program) a pfedchozi promo akci

v centrech mést (happeningy). Veskeré déni bylo
provdzeno publicitou pfedev§im v regionélnich
médiich. Serial 10 tematickych vystav vyvrcholil
spole¢nou vystavou viech 10 predstavenych
témat na Prazském hradé. Slavnostni otevieni
této souborné vystavy se stalo zdroveri hlavni
narozeninovou oslavou ¢asopisu, jiz se ztcast-
nilo na 1200 hostu.

Projekt pfinesl tydeniku Reflex prokazatelné pfiz-
nivé vysledky ve viech sledovanych parametrech
— v obchodnich ukazatelich prodaného nédkladu
a predplatného, jakoz i v ukazateli ¢tenosti.

( '><) KOMUNIKACNI PRILEZITOSTI X RIZIKA

—

Mimoradnou pfilezitosti bylo vyuziti obsahlého
redakéniho materidlu

StéZejni komunikaéni pfilezitosti bylo vytéZeni
rozsahlého redakéniho materidlu, nashromézdé-
ného za dobu existence ¢asopisu, a jeho vhodné
vyuzitf pro komunikaci smérem k jednotlivym
cilovym (¢tendfskym) skupindm. Reflex spojuje
ve své Ctendfské obci ndzorové, sociodemogra-
ficky i vzdélanostné rozli¢né skupiny, které nelze
efektivné oslovit jednou linii komunikace.

Riziko pfiliSného roztfisténi komunikace a roz-
poctového omezeni zadavatele

Mimotadnd pfilezitost vyuzit razné roviny komu-
nikace predstavovala sou¢asné znaéné riziko ze
zahlceni a jejiho pfilisného roztfisténi, coz by

ve svém disledku mohlo vést k nepochopent
zaméru a jeho rozmélnéni mezi aktivitami konku-
rence. Vyznamnym omezenim byly také rozpo¢-
tové moZznosti zadavatele, jeZ prakticky vyloucily
zahrnout do projektu vyraznéjsi prvek masové
komunikace. To zesililo ndroky na schopnost
akce upoutat pozornost svym obsahem, nikoli
intenzitou komunikace.

STRATEGICKY POSTUP

Predstaveni tydeniku Reflex prostfednictvim
stéZejnich témat, jimz se vénuje

Rozhodli jsme se pFedstavit tydenik Reflex
prost¥ednictvim hlavnich tematickych okruhu,
jimz se ¢asopis dlouhodobé vénuje a v nichz

si dokdzal vypéstovat osobity styl, nezaméni-
telny zpisob podani a v nichz ziskal exkluzivni
pFistup k informacim. Na pozadi jednotlivych

— pro Reflex typickych — témat pak kampari
predstavovala zdroveti i tviirce ¢asopisu, zndmé
¢i méné proslulé osobnosti novinafu, fotograft
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a vytvarniku, kteti Reflexu jiz 15 let davaji tvar.
Volba témat odpovidala nejen naturelu ¢asopisu,
ale i komunika¢ni funkci (tj. vzbudit pozornost):
Reflex a sex, Reflex a drogy, Reflex a hudba, Reflex
a komiks... Titul ,,Causa Reflex“ byl zvolen jako
parafraze na nazev letité rubriky ¢asopisu, v niz
jsou zevrubné predstavovany osobnosti moderni
historie. Stejné zevrubné byl v ramci ro¢ni putov-
ni kampané predstaven tydenik Reflex.

PribliZzeni Reflexu co nejvice étendfam

Putovni charakter kampané byl zvolen ve snaze
oslovit cilovou skupinu bezprostfedné v mistech,
kde se naléza. Slogan ,Reflex je ve mésté“, jenz
byl vyuZivén po cely rok v kazdém z navstivenych
mést, vhodné charakterizoval princip kampané

— vzbudit rozruch viude, kam Reflex vstoupi. Tak
jako i texty ¢i fotografie publikované na strankach
¢asopisu mnohokrat vzbudily nemaly rozruch:
pro svou neviednost, odvdZnost, otevienost,
nekonvenéni pohled.

Zvoleni témat jednotlivych roadshow podle
specifik danych mést

Rozvrzeni témat pro jednotlivd mésta bylo
voleno s pfihlédnutim ke specifikim navitévova-
nych mist — napft. akce ,,Reflex a film*“ probé&hla

v Karlovych Varech a stala se soudasti oficidlniho
doprovodného programu Mezinarodniho filmo-
vého festivalu. V fadé mést se pfijezd Reflexu stal
natolik vyznamnou udélosti, Ze nad ni prevza-

ly zastitu vyznacné osobnosti regionu. Volba
promotion akcf byla obsahové sladéna s ndméty
predstavovanych vystav — street-art, tatoo, odlé-
vani posmrtnych masek, demonstrace péstovani
(technického) konopi, scénické provedeni komik-
su apod.

Originalita kazdé epizody

Celoro¢ni seridl akei byl koncipovan tak, aby
kazda dal3i epizoda ptinasela novy obsah — kazdé
z mést vidélo vzdy jen jedno téma, které bylo
premiérové predstaveno v doty¢ném misté.

AZ zavére¢nd vystava v Praze predstavila komplex
viech 10 témat.

'_‘__l‘ FAZE A AKTIVITY PROJEKTU

Kampari byla koncipovéna jako ro¢ni, putov-

nf, s vyvrcholenim v hlavnim mésté. Vsechny
vybrané PR nastroje byly pouzity opakované vzdy
v jednom z regionti CR.

Jddrem roadshow byl cyklus vystav — 10 tematic-
kych vystav odpovidajicich 10 dil¢im tématam
kampané, predstavovanych v jednotlivych regio-
nech CR. Zahajen{ kazdé z vystav bylo koncipo-
vano jako vyznamna udalost (celovecernfi akce
spojend s projekcemi filmu, hudebnimi produk-
cemi, diskusemi s reportéry ¢asopisu a zndmymi
osobnostmi). Akci provézela cilen& generovana
publicita predevsim v regiondlnich médiich, jez
byla z¢4sti do projektu zapojena formou medial-
niho partnerstvi (radia, regiondlni TV).

DOSAZENE VYSLEDKY

Celkové vysledky projektu byly sledovany na
vyvoji nékolika ukazateld, pro trh tiskovych titult
vyznamnych.

« Celkovy prodany néklad tydeniku Reflex
meziro¢né vzrostl 0 5 % (= 2753 vytiskd).

« Pocet predplatitelt tydeniku Reflex meziro¢né
vzrostl 0 19,3 % (= 1167 predplatitelt).

« Pocet predplatitelti tydeniku Reflex rostl ve
sledovaném obdobi 2x rychleji, nez v roce
predeslém.

« Reflex ve sledovaném obdobi zvysil vice nez
2,5x svuj naskok pred nejsilngj§im konkuren¢-
nim titulem (Tyden).

Také oproti ostatni hodnocené konkurenci
svij odstup zvysil.

. Ctenost tydeniku Reflex za dobu trvani kampa-
né vzrostla o 22 %, coZ predstavovalo zvyseni
koeficientu ¢tenosti z 3,4 na 4,0 ¢tendfe na
vytisk.
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(1) Letdky s pozvanim na akce, venkovni poutaé
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(2) Pozvanka na akci — Brno (Reflex a komiks)
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vernisaz

moderovani se Zelenym Raulem

divadelni adaptace komiksu diskuse o drogach

(4) Konflikt s primatorem mésta — zdroj nepla-

cené publicity ve vech televizich

Téma ,Reflex a sex“ ve svém zpracovani

pro podpurné materidly (pozvanky, letaky,
plakéty) rozhorlilo primdtora mésta Hradec
Kralové natolik, Ze v den konani vernisaze
vystavy autoritativné nafidil stazeni propa-
gacnich materidlt pod pohruzkou, Ze necha
akci zrusit a prostor uzaviit méstskou policif
(vystava se konala v prostorach, jez pattily
méstu, av8ak spravovala je soukroma kulturni
instituce). Tento spor pfipoutal mimotradny
zdjem viech médii, takZe vernisdz probéh-

la jesté s vétsi publicitou, nez poradatelé
ocekdvali. Problém se stal kratkodobé lokalni
aférou, kterd doznivala v médiich jesté nékolik
dnu po verniséazi. Véc byla uzaviena odnétim
zastity nad vystavou primdtorem, coz pofada-
telé vyuzili k druhé, nepldnované viné komu-
nikace — distribuci letdkd s upozornénim, ze
»had touto vystavou nemd zastitu primator
mésta“. Nezamysleny spor s predstavitelem
mésta vhodné zapadl do konceptu prezentace
¢asopisu, jenz od svého vzniku provokuje,
stavi se do kontrastu se zab&hnutymi autori-
tami a prokazuje za kazdych okolnosti svou
nezdvislost.

koncert Cechomoru v rdmci vernisaze
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