
HAVÁRIE VE STUDÉNCE
/Krizová komunikace/

SHRNUTÍ PROJEKTU

Stavební firma ODS-Dopravní stavby Ostrava, 
a.s. prováděla jako hlavní dodavatel generální 
opravu silničního mostu vedoucího přes želez-
niční koridor u města Studénka v Moravskoslez-
ském kraji. Při manipulaci s mostem, prováděné 
subdodavatelskou firmou, se konstrukce mostu 
zřítila do kolejiště, přímo před projíždějící mezi-
národní rychlík. Při nehodě zemřelo osm lidí, 
další desítky byly těžce zraněny. Havárie se oka-
mžitě stala ústředním tématem zpravodajství ve 
Střední Evropě. Policisté ve velmi krátkém čase 
obvinili z viny za nehodu dva pracovníky subdo-
davatelské firmy Bögl & Krýsl.

Agentura byla oslovena stavební firmou, aby 
ihned po nehodě firmu zastupovala ve veškeré 
komunikaci s novináři a veřejností. Cílem práce 
agentury bylo vytvořit oficiální informační zdroj, 
uklidnit média a excitované veřejné mínění, oddě-
lit management od novinářů a převzít za něj roli 
komunikátora, vytvořit ad hoc servis pro česká 
i zahraniční média, vytvořit a zastávat pozici 
mluvčího společnosti a minimalizovat reputační 
škody klienta.

Komunikační cíle se dařilo s úspěchem plnit. 
Podařilo se nám odclonit negativní publicitu 
a udržet mediální obraz klienta pod potřebnou 
kontrolou. Medializace případu v relativně krátké 
době poklesla na malé množství příspěvků a spo-
lečnost ODS – Dopravní stavby Ostrava byla sice 
i nadále prezentována jako dodavatel stavby, 
nikoli však jako viník neštěstí. 

KOMUNIKAČNÍ PŘÍLEŽITOSTI × RIZIKA

Již z povahy případu provázela projekt značná 
rizika

Bez mediálního zastoupení by novináři pracovali 
pouze s neautorizovanými informacemi o firmě, 

bez možnosti korekce. Firma by měla nulový vliv 
na vyznění informací a byla by vážně poškozena 
reputace společnosti. 

Pro samotnou každodenní práci by novináři 
neměli kontaktní osobu, která by jim byla 24 
hodin k dispozici, dokázala reagovat na nové 
skutečnosti a čelit obratem vznikajícím fámám 
a spekulacím. Společnost by neměla zpětnou 
vazbu z mediálního prostředí, která jí sloužila pro 
okamžitou korekci jejího dalšího postupu. 

STRATEGICKÝ POSTUP

Rychlá reakce

Bezprostředně po nehodě bylo nutné proaktivně 
informovat o nastalé situaci, uklidnit emoce, 
vyslovit lítost a ukázat, že se klient nezbavuje 
otevřenosti, odpovědnosti a zájmu o zjištění sku-
tečností, které nehodě předcházely. Strategické 
kroky spočívaly v:

•  rychlé analýze situace a vydání první tiskové 
zprávy

•  přihlášení se k morální odpovědnosti
•   přihlášení se k podílu na finanční výpomoci 

pozůstalým a zraněným
•  oznámení záměru vlastního vyšetřování
•   proaktivní otevřené komunikaci s novináři na 

místě
•  v přípravě vlastní informační telefonické linky

Obrana před spekulacemi

V dalších dnech bylo nutné vzhledem k vývoji 
kauzy připravit zprostředkování nekonfrontačního 
(neemotivního) popisu události včetně spoluprá-
ce se subdodavateli, dodržování bezpečnostních 
opatření a smluv se zadavatelem a jeho aktivní 
prezentace novinářům.



Prezentace pomoci – sociální aspekt

V další fázi bylo nutné oslovit pozůstalé a pří-
buzné zraněných a realizovat vyplácení finanční 
výpomoci. Strategické kroky spočívaly v:

•  zřízení informační linky, kam se mohli pozůs-
talí a příbuzní raněných obracet se žádostmi 
o pomoc.

•  realizace direct mailu pozůstalým a příbuz-
ným raněných za účelem shromáždění zákon-
ně nutných informací pro vyplácení finanční 
pomoci

Objasnění příčin

V poslední fázi se již pozornost médií soustředila 
pouze na otázku, kdo je viníkem nehody. Strate-
gické kroky spočívaly v prezentaci zjištění z vlast-
ního vyšetřování vedeného nezávislými odborníky 
lokálním novinářům včetně nejpravděpodobněj-
ších příčin zřícení mostní konstrukce.

FÁZE A AKTIVITY PROJEKTU

Volba odpovídajícího postupu a použití nástrojů 
probíhala jako reakce na aktuální situaci. 

Improvizované tiskové středisko

V den nehody, v komplikovaných podmínkách 
mimo město, bylo vytvořeno improvizované 
tiskové středisko. Hned první den vydal nový 
tiskový mluvčí sérii tiskových prohlášení, ve kte-
rých popisuje základní fakta související s neho-
dou a přihlášení se k odpovědnosti a podílu na 
finanční výpomoci. 

Tak jak pronikaly na veřejnost fámy a kusé infor-
mace z vyšetřování, tak jsme operativně ve spolu-

práci s klientem upravovali komunikační taktiku 
s cílem připravit odpovídající reakce a vysvětlit 
pravdivý stav věcí.

Pomoc pozůstalým

V dalším období přišla na řadu nabídka pomoci 
obětem a pozůstalým, kterou společnost komuni-
kovala dalšími tiskovými prohlášeními.

Vyšetřování nehody

S odstupem několika týdnů se veškerá medializa-
ce soustředila na otázku, kdo je hlavním viníkem 
nehody. Prvotní policejní expertizy ukázaly na 
dva pracovníky subdodavatele. Klient podpo-
řil tezi vyšetřovatelů zpracováním podrobné 
technické prezentace pro média, kterou jsme 
představili novinářům včetně závěrů interního 
vyšetřování a nejpravděpodobnějších hypotéz 
a příčin havárie.

DOSAŽENÉ VÝSLEDKY

Vhodně zvolenými argumenty a oddělením téma-
tu nehody od subjektu stavební firmy se podařilo 
odclonit negativní publicitu a udržet mediální 
obraz klienta pod potřebnou kontrolou. Otevře-
ná,  proaktivní a nekonfrontační komunikace 
přispěla k udržení dobré reputace společnosti 
v regionu i na celostátní úrovni. 

Klient dostal důvěru zadavatele a nyní ve Stu-
dénce buduje nový most. Vhodnou komunikací 
se podařilo zamezit obávanému poklesu sta-
vebních zakázek pro něj. Klient v současnosti 
realizuje v regionu několik nových významných 
staveb.

Počty mediálních výstupů o havárii zaznamenaly 
velmi rychlý pokles.



(1)  Titulní strany vybraných médií v prvních vydá-
ních po nehodě

9 7 7 1 2 1 0 5 3 3 0 1 5

0 8 1 8 6

Máte pro nás tip? Horká linka 724 249 000 
tip@blesk.cz

SRN 1,40 EUR, Chorvatsko 7,00 HRK, Řecko 1,70 EUR, Bulharsko 2,50 BLG, Itálie 1,70 EUR

SOBOTA  BRNO A OKOLÍ9. srpna 2008 • 8 Kč
Číslo 186 • Ročník 17 • www.blesk.cz

Počasí na Moravě 22 ºCVíce čtěte na straně 15

8. 8. 2008
To datum
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Slzy, chaos, trosky!Slzy, chaos, trosky!7 mrtvých
67 zraněných

Ruská invaze!
GruzieGruzie

Válka, střelba, 
mobilizace

Začala 
olympiáda

ČínaČína

Protesty, 
zatýkání, smog

Podrobnosti o nehodě čtěte 
na stranách 2, 3, 4 a 5

Čtěte na str. 6 Více čtěte na str. 12 a 13

ČeskoČesko
Strojvůdce, 
který přežil MasakrMasakr
na železnici!na železnici!
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ČEŠI V AKCI

Basketbalistky
Zahajují turnaj proti obhájkyním ti-
tulu z USA. Dnes, 14.00 (ČT2)

Berdych, Vaidišová
Čeští tenisté zahajují první kolo tur-
naje. Noc na neděli, 4.30 (oh.idnes.cz)

Šmídová, Mrzílková
Rozjížďky jachtařek začínají v pon-
dělí ráno. Pondělí, od 7.00 (oh.idnes.cz)

Tbilisi (hug) - Na Kavkaze vzplála
válka: v první den olympiády zaháji-
la Gruzie překvapivou ofenzivu pro-
ti Jižní Osetii, oblasti, která se od ní
před lety odtrhla.

Rusko, které považuje Osetii za
svého chráněnce, poslalo do oblasti
kolony tanků: ty se střetly s gruzín-
skými jednotkami v krvavé bitvě.

Údaje o situaci na bojišti i po-
čtech obětí jsou rozporuplné. Jiho-
osetské úřady uvádějí, že v bojích o
hlavní město Cchinvali zahynulo na
1 400 civilistů.

Diplomaté se obávají, že konflikt
bude nabírat na síle. Gruzie vyhlási-
la mobilizaci a začala stahovat své
jednotky z Iráku. Rusko hrozí, že
proti Gruzii nekompromisně zasáh-
ne. Více na str. A8

Peking (Od našeho zvláštního
zpravodaje) – Na plochu nastoupi-
la armáda. A nejen ta uniformova-
ná. Kontroverzní olympijské hry v
Číně včera zahájila velká armáda
účinkujících.

V barvité hi-tech podívané, kte-
rou chtěl čínský komunistický stát
překonat veškeré předchozí olympi-
ády, vystoupilo 14 tisíc účinkují-
cích. Použili 15 153 různých typů

kostýmů a k obloze vylétlo 29 tisíc
rachejtlí. Zaznělo 110 minut hudby,
přes stadion bylo nataženo 10 kilo-
metrů optických kabelů, plochu
osvětlilo na 44 tisíc žárovek.

Čínští organizátoři měli štěstí.
Déšť se nakonec slavnosti vyhnul.
Ani velké protesty se nekonaly – spí-
še šlo o diplomatická gesta.

TOMÁŠ MACEK
Více na str. A4 až A7 a v sešitu B

Studénka - Kolem se valí oblaka pra-
chu. Naříkají zranění. Pláčou děti.
Obraz, který se Emilu Richterovi z
Orlové stále vybavuje před očima.
Jel rychlíkem Comenius z Bohumí-
na do Prahy. Nedojel.

Těsně před vlak jedoucí rychlostí
135 km/h spadl ve Studénce kus prá-
vě opravovaného mostu. Zemřelo 7
lidí, více než 67 je zraněných. Jak
mohl most jen tak spadnout? Dráhy
tvrdí, že o práci na mostě nevěděly.

„Náraz mě vystřelil ze sedadla.

Ani nevím, jak jsem dopadl,“ vyprá-
ví Richter, který pak pomáhal vyta-
hovat z vlaku zraněné. „Pomáhal
jsem třeba klukovi, který měl poraně-
né obě nohy. Pak jsem však viděl té-
měř nahou dívku, která ležela s nepři-
rozeně prohnutou páteří nedaleko
ode mne. To jsem už nevydržel a mu-
sel jsem pryč,“ popisuje.

Strojvůdce ještě před nárazem sti-
hl zaregistrovat, že se s mostem něco
děje. „Po průjezdu stanicí ve Studén-
ce jsem si všiml, že se konstrukce

zhoupla a začala padat,“ řekl. „Zatá-
hl jsem za rychlobrzdu a utíkal do
strojovny. Za šest sekund jsme do
mostu narazili,“ dodal. Nehodu pře-
žil. Vlak měl 10 minut zpoždění.
Kdyby jel na čas, projel by.

Ze sedmi mrtvých jsou čtyři ženy.
Raněných bylo tolik, že je odváželi
do deseti nemocnic. Byla mezi nimi
i těžce zraněná holčička. Večer vyšlo
najevo, že žena, se kterou jela vla-
kem, je mrtvá. Za dítětem přijel do
nemocnice otec.

Firma Dopravní stavby Ostrava
připravovala vysunutí plošiny silnič-
ního mostu. A obrovský kus oceli se
zřítil na koleje.

Zatím není zcela jasné, proč jel
vlak plný lidí po dráze ve chvíli, kdy
se nad ní vznášel mnohatunový ko-
los. Podle ředitele Správy železniční
dopravní cesty Jana Komárka jsou
vinni stavebníci. „Dnes se tam nic dě-
lat nemělo,“ uvedl. Říká, že když se
na mostě pracovalo dříve, vždy o
tom dráhy dostaly zprávu. „Pak jsme

přijali potřebná opatření, jako je
omezení rychlosti či výluka,“ řekl.

Zástupce Dopravních staveb Os-
trava Dan Šabík však nesouhlasí,
dráhy prý harmonogram prací dosta-
ly. Chybu neudělali podle Šabíka ani
dělníci: „Příčinou pádu byla nejspíš
porucha na zařízení, které mělo do-
stat most nad kolejiště,“ prohlásil.

Na čí straně je vina, určí teprve vy-
šetřování. DAREK ŠTALMACH

Mimořádné zpravodajství
na str. A2 a A3

Čas: 10.30 Místo: Studénka
Počet obětí: 7 Zranění: přes 67
Rychlík jedoucí z Krakova do Prahy 
narazil do mostu, který před něj 
spadl.

Praha

Studénka

Ostrava

Místo neštěstí

Předplatné: 225 555 522

Veliké čínské hry. Vylétlo 29 tisíc rachejtlí

Olympiáda začala
Zahájení her ve fotografiích ■ Reportáž ze zákulisí ■ Jak vypadala oslava na hlavním
pekingském náměstí ■ Jak se chystají čeští sportovci Ceremoniál na str. A4 až A7, Sport na konci sešitu B

Olympiáda

TRAGÉDIE VE STUDÉNCE. Záchranáři vyprošťují raněné z rychlíku EC 108 Comenius, který v plné rychlosti narazil do části mostu, jenž před něj náhle spadl. FOTO: PETR ŽIŽKA

19 / 23 °C

Jak si koupit novou tramvajenku

praha
Zprávy z vašeho města

Víkendové zpravodajství z olympijských her v Pekingu sledujte na oh.idnes.cz

Rusko poslalo
tanky do Gruzie,

začíná válka

Trosky vlaku a dětský pláč
Kdo zavinil největší železniční tragédii od roku 1995? Na trať spadl opravovaný most: sedm mrtvých a 65 zraněných

(3)  Letecký pohled na most před a po nehodě
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(2)  Grafy mediální publicity
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